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TIETOSUOJALAUSEKE

Asiakkaidemme ja sivustolla asioivien henkildiden henkil6kohtaisten seka finanssitietojen
suojeleminen on yksi korkeimmista prioriteeteistamme. Seuraava tietosuojalauseke selittaa,
miten kerddmme ja suojelemme tietosi. Kun avaat tilin tai kdytat verkkosivustoamme, annat
meille suostumuksesi keratd ja kdyttaa henkilokohtaisia tietojasi, kuten on selvitetty tdssa
tietosuojalausekkeessa.

Vuosien 1988 ja 2003 tietosuoja-asetusten mukaisesti tietojen valvoja on AVA Trade EU
Limited, joka sijaitsee osoitteessa Ava Trade EU Ltd, AvaTrade Financial Centre, Five Lamps
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Place, Amiens Street, Dublin 1, Ireland (viitataan sanoilla “me”, "meitd”, “meidan”).

HENKILOKOHTAISTEN TIETOJEN KERAAMINEN

Keradmme tietoja, joita tarvitaan tilin avaamiseen, tehokkaan liiketoiminnan toteuttamiseen
seka varojesi ja tietojesi suojaamiseen. Tata varten kerddmme tietoja, jotka auttavat meita
arvioimaan tarpeesi ja mieltymyksesi.

Tietoja, jotka kerddmme suoraan sinulta, tarvitaan kommunikointiin kanssasi. Ndihin kuuluvat
nimesi, postiosoitteesi, puhelinnumerosi, sdhkdpostiosoitteesi ja henkildtietosi. Kun avaat
tilin, keradmme myos tilastollisia tietoja, kuten syntymaaikasi, koulutuksesi, ammattisi jne.,
seka tietoja kaupoistasi meiddn kanssamme. Arvioimme myds kauppakokemuksesi,
keskimaaraiset vuosiansiosi ja keskimaaraisen nettovarallisuutesi, jotta saisimme kattavan
kuvan finanssitilanteestasi.

HENKILOKOHTAISTEN TIETOJEN KAYTTO

Kaytamme henkilékohtaisia tietoja vain tarjotaksemme sinulle laadukasta palvelua ja
turvallisuutta. Voimme esimerkiksi kayttaa sinulta kerdamia tietoja tarkistaaksemme
henkilollisyytesi ja yhteystietosi. Voimme my0s kayttda tata informaatiota tilisi avaukseen,
tilinumerosi ja turvallisen salasanasi luomiseen, tiliaktiviteettiesi yllapitoon seka
yhteydenottoihimme tilitietojesi avulla. Nama tiedot auttavat meita parantamaan
palvelumme, raataloimaan hakujasi ja informoimaan sinua mahdollisesti kiinnostavista
uusista tuotteista, palveluista tai tarjouksista.

LIIKE- JA YHTEISTYOPARTNERIMME

Voimme jakaa tietoja liikepartnereidemme kanssa, jos tama on tarpeen haluamasi palvelun
tai tuotteen kannalta, tai antaaksemme sinulle tilaisuuden osallistua liikepartnereidemme
tarjoamiin tuotteisiin tai palveluihin. Me voimme myos muodostaa partnerisuhteita ja
liittoja, jotka voivat sisaltaa yhteiset markkinointisopimukset muiden yritysten kanssa, jotka

Sivu 1

ANV XOIRBE



TIETOSUOJAMENETTELY

5.1.

5.2

5.3.

6.1.

6.2.

tarjoavat korkeatasoisia tuotteita ja palveluja, jotka voivat olla hyodyllisia asiakkaillemme.
Voimme jakaa joitakin tietojasi yhteistyo-, liike- ja sopimuspartnereidemme kanssa, jotta
voisimme varmistaa, ettd nama tuotteen ja palvelut ovat sitd, mita tarvitset, ja etta ne
toimitetaan tarkoituksenmukaisella tavalla. Tama auttaa partnereitamme ymmartamaan
paremmin, mitka tarjoukset ovat kannaltasi relevanteimmat ja tarpeellisimmat.
Henkilokohtaisten tietojesi kdyttd on rajoitettu naihin tarkoituksiin suhteessamme yhteistyo-
ja sopimuspartnereidemme kanssa.

SOPIMUSTEN ULKOPUOLISET KOLMANNET
OSAPUOLET

Emme myy, lisensoi, vuokraa tai muuten luovuta henkil6kohtaisia tietojasi kolmansille
osapuolille mistdan muista kuin alla mainituista syista.

Pidatamme oikeiden valittaa henkilokohtaiset tietosi kolmansille osapuolille lain maaraamissa
puitteissa lainsdadannollisille, lakeja valvoville tai hallinnollisille tahoille tai jos se on tarpeen
oikeuksiemme ja omistuksiemme suojelemiseksi.

Jotta voisimme parantaa palvelumme, voimme toimia yhdessd toisen yhtion kanssa
toteuttaaksemme tietyt sisdiset toiminnot, kuten tilien prosessoinnin, tilausten
toteuttamisen, asiakaspalvelun, asiakastyytyvaisyyskyselyt tai muut liiketoimintamme
kannalta tarkeat tukipalvelut tai tietojenkeraystoimet. Voimme my0s siirtaa ja sailyttda sinulta
kerdédmamme tiedot Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisessa kohteessa, mm.
Yhdysvalloissa. Tietoja voivat myds kasitelld ETA-alueen ulkopuolella toimivat henkil6t, jotka
tyoskentelevdt meille tai yhdelle meiddn tuottajistamme. Voimme myds luovuttaa
asiakastietokantamme tietoja kolmannelle osapuolelle saadaksemme apua asiakkaan
tarpeiden analysoinnissa ja tunnistamisessa ja informoidaksemme asiakkaat tarjolla olevista
tuotteista ja palveluista. Jaettujen tietojen kdytto on tiukasti rajoitettu vain pyytdamamme
tehtdvaan suorittamiseen, eikd mihinkddan muuhun tarkoitukseen. Kaikki kolmannet
osapuolet, joiden kanssa jaamme henkil6kohtaisia tietoja, sitoutuvat suojelemaan tiedot
samalla tavalla kuin me.

TURVALLISUUS

Kaikki antamasi tiedot sdilytetaan turvatuilla servereilld. Kaikki rahansiirrot ovat suojattu SSL-
teknologian avulla. Jos sinulla on salasana, joka antaa sinulle padsyn verkkosivustomme
tiettyihin osioihin, olet vastuussa salasanasi salassa pitamisestd. Pyydamme, ettet jaa
salasanasi kenenkaan kanssa.

Valitettavasti tietojen valittaminen internetin kautta ei ole taysin turvallista. Vaikka teemme
parhaamme suojellaksemme henkil6tietosi, emme voi taata verkkosivullemme toimittamasi
tietojen turvallisuuden. Kaikki verkkolahetykset on tehtdava omalla riskillda. Kun olemme
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vastaanottaneet tietosi, kdytamme tiukkoja ohjeistuksia ja turvatoimia estdadksemme
luvattoman paasyn.

VASTUUN RAJOITUS

Jos jossain valissa paatat ostaa tuotteen tai palvelun toiselta yhtioltd, heidan kanssaan
jakamasi henkilotiedot eivat enda ole meidan Tietosuojalausekkeemme suojelemia. Emme
ole vastuussa linkkiemme takana olevien verkkosivustojen tietosuojasta tai sisallosta,
emmeka voi vaikuttaa nailla sivuilla kerdamien tai niille luovuttamien tietojen kdyttoon tai
suojaan. Jos paatat kayttda toisten sivustojen ja yhtididen linkkeja, sinulta voidaan pyytaa
rekisterodintitietoja tai muuta informaatiota. Pida mielessasi, ettd antamasi tiedot menevat
kolmannelle osapuolelle ja sinun tulisi tutustua tdméan kolmannen osapuolen tietosuojaan.

MARKKINOINTI

Voimme kayttdaa tietojasi antaaksemme sinulle informaatiota tuotteistamme ja
palveluistamme, jotka voivat kiinnostaa sinua, ja voimme ottaa sinuun yhteyttd naiden
palvelujen tarjoamiseksi postitse tai puhelimitse.

Jos olet rekisterditynyt asiakas, otamme sinuun yhteyttad vain elektronisin keinoin, kuten
sahkopostitse, puhelinvastaajalla tai tekstiviestilld, kertoaksemme tuotteista ja palveluista,
jotka ovat samankaltaisia kuin sinun aiemmin ostamasi palvelut.

Jos et halua meiddn kdyttavan tietojasi tdhan tarkoitukseen, ole hyva ja merkitse tama
asianmukaisiin laatikkoihin, kun kyselemme sinulta markkinointivalintojasi. Voit muuttaa
asetuksesi koska tahansa ottamalla yhteyttd asiakaspalveluumme. Jos yksi tilinomistaja
paattaa kieltaytya markkinointiyhteydenotoista, paatos koskee kaikkia yhteistilin omistajia.
Valinta on tehtéva jokaista tilid varten erikseen.

EVASTEIDEN KAYTTO

Kaytamme evasteitd turvataksemme kaupankayntisi ja parantaaksemme verkkosivustomme
toimintaa. (Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, joita serveri ldhettda tietokoneellesi.)
Kayttdamamme evasteet eivat sisdlla henkilokohtaisia tietoja, tilitietoja tai salasanoja. Ne
pelkastdan auttavat sivustoa tunnistamaan, etta sivua kdyttaa jo kirjautunut henkilo.

Voimme  jakaa vierailijoiden verkkosivujemme kayttotietoja hyvamaineisten
mainostoimistojen kanssa, jotta voisimme paremmin sijoittaa mainoksemme omalla
sivustollamme seka muilla sivustoilla. Tahan tarkoitukseen voimme kayttaa pikselitageja
(mybs lapindkyva GIF tai verkkojaljite), jotta voisimme seurata sivuja, joilla kayt.

Sivu 3

ANV XOIRBE



TIETOSUOJAMENETTELY

10.

11.

Markkinointiyritysten jaljitteiden kautta kerdama informaatio ei sisdlla henkil6kohtaisia
tietoja.

OIKEUTESI

Sinulla on oikeus pyytaa kopio meilla olevasta sinua koskevasta informaatiosta. Voimme
veloittaa tasta palkkion, joka ei tule ylittdmé&an 6,35 euroa. Sinulla on myos oikeus pdasta
kasiksi tietoihisi, pyytdaa muutoksia sinua koskeviin virheellisiin yksityiskohtiin, oikeus
vastustaa tietojesi kdyttoa ja oikeus kieltaa tietojesi jokin tietty kayttd. Tata varten sinun on
|ahetettava kirjallinen pyynto osoitteeseen AVA Trade EU Limited, Ava Trade EU Ltd,
AvaTrade Financial Centre, Five Lamps Place, Amiens Street, Dublin 1, Ireland.

TIETOSUOJALAUSEKKEEN MUUTOKSET

Aina valilla tulemme péivittamaan tietosuojalausekkeemme. Jos muutamme
tietosuojalausekkeemme, uusi paivitetty versio ladataan sivustollemme valittdmasti ja
julkaisemme verkkosivustollamme ilmoituksen, joka informoi sinua naistd muutoksista.
Sitoudut hyvaksymaan verkkosivujemme elektronisen ilmoituksen paivitetysta
tietosuojalausekkeesta sinulle tarkoitettuna henkilokohtaisena ilmoituksena. Mika tahansa
erimielisyys meidan tietosuojalausekkeesta on tdman ilmoituksen ja asiakassopimuksen
alainen. Suosittelemme, etta luet lausekkeen saanndllisesti lapi, jotta olisit aina tietoinen
keraamastamme informaatiosta, sen kdytosta ja luovutuksesta. Jos sinulla on kysyttavaa
jostakin, mita ei ole mainittu tassa lausekkeessa, ole hyva ja ota yhteytta
asiakaspalveluumme.
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